
มุงสรางการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบเพ�่อ
ไมมีเด็กและเยาวชนคนใด “สูญหาย” 

จากการดูแลของหนวยงานรัฐ 
สงเสร�มใหเกิดการศึกษา การเร�ยนรู 

ตามศักยภาพ

CALL CENTER

Website การดำเนินงาน 
Thailand Zero Dropout

https://zerotohero.eef.or.th/

และมีคุณภาพ



ใหคณะกรรมการ TZD ระดับจังหวัดแตงตั้งผูดูแลระบบระดับจังหวัด (Admin จังหวัด) 
และแจงองคกรปกครองสวนทองถิ�นเสนอชื่อคณะกรรมการ TZD ระดับตำบล

คณะกรรมการ TZD ระดับตำบล เสนอช่ือ (1) คณะกรรมการ TZD ระดับตำบล (2) ผูดูแล
ระบบสารสนเทศระดับตำบล (Admin ตำบล) และ (3) ประธานคณะกรรมการสหว�ชาชีพ
ระดับตำบล (ประธาน CMS ตำบล) ตอคณะกรรมการ TZD ระดับจังหวัด 

Admin ตำบล สราง Account ผูสำรวจ ในระบบ TZD ตามท่ีคณะกรรมการ TZD
ระดับตำบลมอบหมาย

คณะกรรมการ TZD ระดับตำบล มอบหมายผูสำรวจทำหนาท่ีสำรวจ
เด็กและเยาวชนรายบุคคล

Admin ตำบลสรุปขอมูลการสำรวจเสนอตอคณะกรรมการ TZD ระดับตำบล

คณะกรรมการ TZD ระดับตำบล รับรองรายช่ือท่ีไดรับการสำรวจเสนอตอ
คณะกรรมการ TZD ระดับจังหวัด รวมถึงจัดหาผูทำหนาท่ีผูจัดการรายกรณี
(CM ตำบล/อำเภอ) และให Admin ตำบล สราง Account ผูจัดการรายกรณี
 ในระบบ TZD

คณะกรรมการ TZD ระดับตำบล รับรองรายช่ือและขอมูลเด็กท่ีไดรับการจัดทำ
แบบบันทึกการจัดการรายกรณีของตำบล และเสนอตอคณะกรรมการ TZD ระดับจังหวัด 

CM ตำบล จัดทำแบบบันทึกการจัดการรายกรณีรวมกับ CMS ตำบล 
และใหประธาน CMS ตำบลรับรองความถูกตอง และเสนอตอ
คณะกรรมการ TZD ระดับตำบล

คณะกรรมการ TZD ระดับตำบลรวบรวมผลการติดตามรอบ 3 เดือน 
และ 6 เดือน รายงานตอคณะกรรมการ TZD ระดับจังหวัด

ผูสำรวจจัดทำแบบสำรวจ และบันทึกขอมูลในระบบ TZD โดยอาจเพ�ม่รายช่ือ
เด็กและเยาวชนท่ีไมมีในระบบ (อันอาจเกิดจากการยายถิ�นหร�อกรณีอ่ืน ๆ) ได

Admin จังหวัดสราง Account (1) ประธานคณะกรรมการ TZD ระดับจังหวัด 
(2) ประธานคณะกรรมการ TZD ตำบล (3) ผูดูแลระบบสารสนเทศระดับตำบล 
(Admin ตำบล) และ (4) ประธานคณะกรรมการสหว�ชาชีพระดับตำบล 
(ประธาน CMS ตำบล)

การทำแบบสำรวจ

การตรวจสอบสถานะเบ้ืองตน
(First Screen)

เขาสูระบบการศึกษา/
การเร�ยนรูท่ียืดหยุน/
การพัฒนาทักษะอาชีพ

การยืนยันขอมูลเพ�อ่จัดทำ
แบบบันทึกการจัดการรายกรณี

การจัดทำ
แบบบันทึกการจัดการรายกรณี

การชวยเหลือ และสงตอ

คณะกรรมการ TZD ระดับตำบลสรุปผลการดำเนินงานประจำป 
(ภายใน 31 ธันวาคม) เสนอตอคณะกรรมการ TZD ระดับจังหวัด 

คณะกรรมการสหว�ชาชีพระดับตำบล (CMS ตำบล)
เปนคณะสหว�ชาชีพทำหนาที่จัดทำแบบบันทึกการจัดการรายกรณี 
ใหความชวยเหลือ สงตอ และติดตามผลเปนรายกรณี
(อาจเปนคณะกรรมการศูนยชุมชนคุมครองเด็กระดับตำบล)

คณะกรรมการ TZD ระดับตำบล ตรวจสอบสถานะเบื้องตน (First Screen)
รวมกับผูใหญบาน อาสาสมัคร หร�อคณะทำงานในระดับพ�้นที่

CM ตำบล ติดตามการดูแลชวยเหลือเด็กตามแบบบันทึกการจัดการรายกรณี
และปรับปรุงรายการการไดรับการดูแลในแบบบันทึกการจัดการรายกรณี
ระยะ 3 และ 6 เดือน (ในกรณีท่ีเด็กมีความซับซอนไมสามารถดูแลได CMS 
จะบันทึกสงตอการดูแลไปยังพ�น้ท่ีท่ีมีความพรอมในการดูแลตอ)

15 คณะกรรมการ TZD ระดับจังหวัดรวบรวมรายการเอกสารท้ังหมดท่ีไดรับ
จากคณะกรรมการระดับตำบล ระดับตำบลรายงานตอ คณะกรรมการ TZD 
ระดับชาติ (คกศ.) โดยเสนอผานระบบ TZD

ประธานคณะกรรมการสหว�ชาชีพระดับตำบล (ประธาน CMS ตำบล) :
ทำหนาท่ีรับรองความถูกตองของขอมูลแบบบันทึกการจัดการรายกรณี
ในระบบ TZD เพ�อ่รวบรวมรายช่ือเสนอตอคณะกรรมการ TZD ระดับตำบล

ผูจัดการรายกรณีระดับตำบล/อำเภอ (Case Manager: CM) :
ทำหนาท่ีจัดทำแบบบันทึกการจัดการรายกรณี สำหรับการวางแผนการชวยเหลือ
เด็กและเยาวชนและติดตามผลเปนรายกรณี 

คณะกรรมการ TZD ระดับตำบล
ออกแบบการสำรวจและวางแผนการทำงานระดับตำบล
และรับรองความถูกตองของขอมูลเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษา
ในพ�น้ท่ีตำบล และรายงานตอคณะกรรมการ TZD ระดับจังหวัด 

คณะกรรมการ TZD ระดับจังหวัด
จัดทำแผนการแกไขปญหาเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษา
ของจังหวัด สนับสนุนและขับเคล่ือนการดำเนินงานของสวนงาน
ท่ีเก่ียวของตามแผน  รับรองความถูกตองของขอมูล 
รวมถึงรายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการระดับชาติ

(ฉบับเดือนมีนาคม 2568)

ผูดูแลระบบระดับจังหวัด (Admin จังหวัด) :
ทำหนาท่ีดูแลและบร�หารระบบ TZD ระดับจังหวัด 
และสราง Account (1) ประธานคณะกรรมการ TZD ระดับจังหวัด 
(2) ประธานคณะกรรมการ TZD ตำบล (3) ผูดูแลระบบสารสนเทศระดับตำบล 
(Admin ตำบล) และ (4) ประธานคณะกรรมการสหว�ชาชีพระดับตำบล (ประธาน CMS ตำบล)

ผูดูแลระบบระดับตำบล (Admin ตำบล) :
ทำหนาท่ีดูแลและบร�หารระบบ TZD ระดับตำบล 
และสราง Account ใหผูสำรวจ และผูจัดการรายกรณี (CM)

15

ประธานคณะกรรมการ 
TZD ตำบล

ประธานคณะกรรมการ 
TZD จังหวัด

สำรวจ

จัดทำแบบบันทึก
การจัดการรายกรณี ติดตามรอบ 

3 เดือน/ 
6 เดือน

Thailand Zero Dropout
Application

แบบบันทึก
การจัดการรายกรณี

การเร�ยนรู
ท่ียืดหยุน

ผูจัดการรายกรณี
(Case Manager: CM)

ประธาน CMS ตำบล
รับรองความถูกตองของขอมูล
แบบบันทึกการจัดการรายกรณี


